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Tiivistelmä häirintäyhdyshenkilöiden roolista Seuran toiminnassa

Häirintäyhdyshenkilö on taho, johon voi olla yhteydessä Seuran toiminnan piirissä
tapahtuviin ongelmatilanteisiin, kuten kiusaamiseen ja häirintään, liittyen.

Tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt

Mikäli Seuran tapahtumassa käytetään alkoholia tai tapahtuma kestää yön yli, tapahtumassa
tulee olla nimettynä järjestävän tahon puolesta 1-3 häirintäyhdyshenkilöä, jotka esittelevät
itsensä tapahtuman alussa ja joille osallistujat voivat kertoa mahdollisista ongelmatilanteista
tapahtuman aikana. Häirintäyhdyshenkilön tulee olla helposti tunnistettavissa sekä
toimintakykyinen koko tapahtuman ajan.

Tapahtumakohtaisen häirintäyhdyshenkilön valitsemisesta ja tiedottamisesta vastaa
tapahtuman järjestäjä. Niissä tapahtumissa, joissa ei ole tapahtumakohtaista
häirintäyhdyshenkilöä, tapahtuman osallistujat voivat ongelmatilanteissa olla yhteydessä
Seuran omiin häirintäyhdyshenkilöihin.

Samaa menettelyä suositellaan kerhoille etenkin, jos kerhon järjestämä tapahtuma sisältää
alkoholia tai tapahtuma kestää yön yli. Kannustetaan myös vuosikursseja nimeämään
häirintäyhdyshenkilö(t) omissa tapahtumissaan.

Ohje Seuran tapahtumissa toimiville häirintäyhdyshenkilöille
1. Katkaise häirintätilanne. Kerro, että tapahtumassa häirintä ei ole sallittua.
2. Selvitä, mitä on tapahtunut. Pyydä osapuolet mahdollisuuksien mukaan sivuun niin,

että tilanne ei kerää huomiota ulkopuolisilta. Kysy molemmilta osapuolilta heidän
näkemyksensä.

3. Tee selväksi, että häirinnän on loputtava. Kerro, että tapahtumassa noudatetaan
turvallisemman tilan periaatteita.

4. Yritä selvittää tilanne ensisijaisesti keskustelemalla.
5. Mikäli kohta 4 ei onnistu, pyydä häiritsijää poistumaan tapahtumasta. Kerro

osapuolille, että voivat olla yhteydessä Seuran häirintäyhdyshenkilöihin, mikäli
tilanne jää vaivaamaan myös tapahtuman jälkeen.

Tapahtuman alussa kerrotaan nämä toimintatavat, jotta osallistujat ovat tietoisia menettelyistä
häirintätilanteessa.

Rikoksen tunnusmerkit täyttävässä tilanteessa otetaan yhteyttä virkavaltaan.
Häirintäyhdyshenkilö auttaa ohjaamalla uhrin ammattiavun piiriin.

Seuran omat häirintäyhdyshenkilöt
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Seuralla on vähintään omaa kaksi häirintäyhdyshenkilöä. Heidät valitaan
yhdenvertaisuustoimikunnasta ja heidät nimeää Seuran hallitus yhdenvertaisuusvastaavan
esityksestä vuodeksi kerrallaan.

Seuran vuoden 2023 häirintäyhdyshenkilöiksi on valittu Johanna Castrén (L5) jaMiska
Kandolin (L2).

● Yhteys molempiin häirintäyhdyshenkilöihin: hairintayhdyshenkilo@lks.fi
● Yhteys Johannaan: johanna.castren@helsinki.fi
● Yhteys Miskaan: miska.kandolin@helsinki.fi

Seuran häirintäyhdyshenkilöihin voi olla luottamuksellisesti yhteydessä, mikäli on kokenut
häirintää Seuran toiminnassa tai tiloissa silloin, kun kyseessä ei ole tapahtuma, jossa on
nimetty erikseen tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt. Jos kyseessä on tapahtuma, jossa
on erikseen nimetty tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt, ovat tapahtumakohtaiset
häirintäyhdyshenkilöt ensisijaisia yhteyshenkilöitä. Lisäksi Seuran häirintäyhdyshenkilöihin
voidaan olla yhteydessä, mikäli ristiriitatilanne ei selviä tapahtumassa
tapahtumahäirintäyhdyshenkilöiden toimesta.

Häirintäyhdyshenkilön tärkein tehtävä on vastaanottaa ja käsitellä ongelmatilanteita koskevat
yhteydenotot. Häirintäyhdyshenkilöiden yhteydenotoissa tulee ottaa huomioon tietoturva.

Ensisijaisesti häirintää kokenutta autetaan kuuntelemalla ja tukemalla esimerkiksi
sähköpostitse tai järjestämällä tapaaminen joko etänä tai kasvokkain. Mikäli häirintää
kokenut niin toivoo, voi häirintäyhdyshenkilö auttaa selvittämään asiaa ja järjestää
tapaamisen asianosaisten kesken. Häirintäyhdyshenkilö voi olla mukana tapaamisessa.
Kaikilla osapuolilla on oikeus itse määritellä ja kertoa kokemansa.

Häirintäyhdyshenkilö ei toimi tuomarina tai ole velvollinen ratkaisemaan tilannetta.
Häirintäyhdyshenkilö on puolueeton eikä esitä johdattelevia tai asenteellisia kommentteja.
Ongelmatilanteet ovat vaihtelevia, joten jokainen tilanne on käsiteltävä yksilöllisesti.
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Kuinka tunnistaa ja ehkäistä häirintää?

1. Häirinnän tunnistaminen

Ensimmäinen askel häirintään puuttumisessa on se, että järjestössä tunnistetaan, mitä häirintä
on. Vasta sen jälkeen voidaan pohtia järjestön omia käytäntöjä häirinnän
ennaltaehkäisemiseksi ja mahdollisten häirintätapausten selvittämiseksi.

Opiskelijajärjestötoiminnassa ja tässä oppaassa häirintä tarkoittaa kaikkea asiatonta ja
ei-toivottua käytöstä. Häirintää voi ilmetä erilaisissa muodoissa, kuten esimerkiksi ilmeinä,
puheina, viesteinä, eleinä tai kosketteluna. Häirinnäksi voidaan tulkita myös tilanne, jossa
rikotaan järjestön turvallisemman tilan periaatteita.

Laissa häirintä määritellään henkilön ihmisarvon loukkaamiseksi niin, että syntyy henkilöä
halventava tai uhkaava ilmapiiri. Häirintä voi liittyä esimerkiksi henkilön sukupuoleen, ikään,
etniseen tai kansalliseen alkuperään, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen,
mielipiteeseen, poliittiseen toimintaan, perhesuhteisiin, vammaan, terveydentilaan tai
seksuaaliseen suuntautumiseen. Häirintä on yksi syrjinnän muodoista ja voi olla joissain
tapauksissa rikos. Esimerkiksi rasistiset vitsit tai seksuaalivähemmistöön kuuluvan
opiskelukaverin nimittely ovat häirintää.

Häirinnän taustalla on normeja ja valtarakenteita. Rakenteita ylläpidetään usein
tiedostamattomasti. Ne ovat osa kulttuurissa hyväksyttyjä käyttäytymisen, puhumisen ja
ajattelun tapoja. Rakenteet määrittelevät sen, kenellä on valta määritellä hyväksyttävä käytös
ja sen, millainen käytös missäkin tilanteessa hyväksytään. Vallan jakautuminen yhteisöissä
johtaa muun muassa siihen, että tietynlaisia kokemuksia, kuten naisten ja vähemmistöjen,
vähätellään useammin ja systemaattisemmin kuin toisia. Näin ollen häirintää ei oteta
vakavasti. Normien ja rakenteiden ylläpitämät käytössäännöt muuttuvat, kun niitä
kyseenalaistetaan ja tuodaan näkyväksi.

Häirinnän kohteen voi olla vaikea puuttua häirintään itse monista erilaisista syistä. Kaikki
häirintää kohdanneet eivät välttämättä tunnista kohtaamaansa käytöstä häirinnäksi, vaan
ymmärrys tilanteesta voi esimerkiksi kehittyä vasta myöhemmin. Vaikka henkilö ei heti
tunnistaisi häirintää, ei se kuitenkaan tarkoita, etteikö häirintää olisi tapahtunut. Häirintään
puuttuminen vaatii myös häirinnän kohteelta rohkeutta ja voimavaroja. Jos henkilö kohtaa
päivittäin häirintää, ei hän välttämättä jaksa puuttua tai huomauttaa kaikesta kohtaamastaan
asiattomasta käytöksestä. Sen vuoksi onkin tärkeää, että häirintää kokenut saa tukea ja
järjestötoimijat osaavat toimia häirintätilanteissa.

2. Syrjinnän tunnistaminen
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Syrjinnällä tarkoitetaan sitä, että henkilöä kohdellaan huonommin kuin muita yhden tai
useamman henkilökohtaisen ominaisuuden vuoksi. Tällaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi
henkilön sukupuoli, ikä, etninen tai kansallinen alkuperä, kansalaisuus, kieli, uskonto tai
vakaumus, mielipide, vamma, terveydentila tai seksuaalinen suuntautuminen. Suomessa
syrjintä on kielletty muun muassa perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa. Huomaathan
kuitenkin, että ihmisten asettaminen erilaiseen asemaan jonkin henkilökohtaisen
ominaisuuden perusteella ei ole aina syrjintää. Myöskään kaikki epäasiallinen kohtelu ei ole
välttämättä syrjintää. Voit lukea lisää syrjinnän tunnistamisesta yhdenvertaisuusvaltuutetun
sivuilta.

3. Kiusaamisen tunnistaminen

Kiusaaminen on toimintaa, jossa yksi tai useampi henkilö toistuvasti loukkaa, vahingoittaa tai
syrjii jotakuta niin, ettei tämä voi itse vaikuttaa asiaan. Kiusaamisessa on aina erilaisia
valta-asemia, koska kiusaaminen ei ole kahden tasavertaisen osapuolen välinen konflikti.
Kiusattu on tilanteessa alakynnessä, eikä pysty puolustautumaan kiusaajaa tai kiusaajia
vastaan.

Kiusaamista on esimerkiksi toisen perusteeton arvostelu, vähättely, nolaaminen ja osaamisen
tai saavutusten väheksyminen. Myös haukkuminen, nimittely ja uhkailu sekä henkilön
ominaisuuksiin kohdistuva haukkuminen ja syrjintä. Kiusaaminen voi ilmetä myös
sosiaalisten suhteiden vahingoittamisena ja ryhmän ulkopuolelle sulkemisena.
Korkeakouluissa fyysinen kiusaaminen on harvinaisempaa kuin esimerkiksi peruskoulussa,
mutta sitäkin ilmenee.

Kiusaamista voi esiintyä niin opiskelijoiden välillä kuin opiskelijoiden ja henkilökunnankin
välillä. Henkilökunnan opiskelijoihin kohdistama kiusaaminen on satunnaista verrattuna
siihen, että kiusaajana on toinen opiskelija. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen
(2021) mukaan 7 % opiskelijoista on tullut toisen opiskelijan kiusaamaksi, kun taas 5 % on
tullut henkilökunnan kiusaamaksi.

On hyvä muistaa, etteivät kaikki ristiriitatilanteet tai konfliktit henkilöiden välillä ole
automaattisesti ole häirintää tai kiusaamista. Vaikka tilanne ei ole häirintää tai kiusaamista ei
myöskään tarkoita sitä, etteikö tilanne aiheuttaisi mielipahaa osallistujille tai ettei järjestön
tarvitsisi käsitellä niitä.

4. Järjestötoiminnan piirteet ja häirintä

Järjestötoiminta on luonteeltaan ainutlaatuista, ja siinä korostuu seuraavat piirteet:

● Vertaisuus, vapaaehtoisuus, sivutoimisuus, vapaa-aika
○ Vastuu on jaettu vapaaehtoisille toimijoille

https://syrjinta.fi/syrjinta
https://syrjinta.fi/syrjinta
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● Projektiluontoisuus, määräaikaisuus
○ Toiminnassa ei ole pysyviä yhteisöjä tai ryhmiä

● Harrasteluontoisuus
○ Toimintaan kuuluvat pelit, leirit tai politiikka

● Toiminnan tasojen monipuolisuus
○ Työntekijät, luottamushenkilöt, vapaaehtoiset ja kohderyhmät sekoittuvat

● Kanssakäymisen monipuolisuus
○ Some, digitaaliset yhteisöt

● Juhliminen

Järjestötoiminnan omalaatuisen luonteen vuoksi häirintätilanteissa korostuvat myös tietyt
piirteet. Opiskelijajärjestöissä on tunnistettu erityisesti seuraavanlaisia ongelmia:

● Rajattu yhteisö
○ Häiritsijät tiedetään, mutta heidän käytökseensä ei osata puuttua
○ Tuttujen ja ystävien huonoon käytökseen koetaan hankalaksi puuttua
○ Mustamaalaaminen ja huhut leviävät tehokkaasti

● Keskustelunormit
○ Epäsensitiivinen tapa puhua ja ronski vitsailu
○ Tuttavallisuuteen verhottu koskettelu ja kommentointi

● Juhlimiskulttuuri
○ Päihteiden käyttö ja humaltuneena tehty häirintä
○ Epäsoveliaat sitsilaulut ja välihuutelu sitseillä

5. Miten häirintää voidaan ehkäistä?

Häirintää, syrjintää ja kiusaamista pystytään ehkäisemään parhaiten järjestön kulttuuria
kehittämällä. Avoimessa ja moninaisuutta kunnioittavassa kulttuurissa jokainen jäsen voi
osallistua toimintaan omana itsenään. Tällaista ilmapiiriä voi luoda usealla tavalla.

Järjestö voi vakiinnuttaa yhdenvertaisuutta tukevia toimintatapoja ja käytänteitä. Tällaisia
käytänteitä ovat esimerkiksi

● yhdenvertaisuusvastaavan viran perustaminen järjestöön,
● yhdenvertaisuussuunnitelman luominen,
● turvallisemman tilan periaatteiden luominen ja
● tapahtumaturvallisuudesta huolehtiminen.

Häirinnän ehkäisy tapahtumissa
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Käykää järjestäjäporukalla yhdessä läpi häirintäyhdyshenkilöiden opas ja HYY:n
turvallisemman tilan periaatteet.

Pidä moninaisuus mielessä tapahtumaa suunnitellessasi.

Käytä aiempaa palautetta tai muuta tietoa hyväksi suunnittelussa.

Teeman ja sisällön valinta:
- Sisältääkö riskejä tai jotain mikä estäisi jotakuta osallistumasta?
- Vaatiiko ylimääräisiä ohjeita esim. pukeutumisen suhteen?
- Ideaalitilanteessa teema olisi sellainen, johon kuka tahansa voi osallistua (esimerkiksi

ei tee vitsiä tai pilkkaa toisen sukupuolesta, seksuaalisuudesta, kansalaisuudesta tai
muusta henkilön ominaisuudesta).

- Huomioi myös allergiat ja erityisruokavaliot, sekä juomien alkoholillisuus ja
holittomuus. Huolehdi etukäteen, että nämä merkitään tai ilmoitetaan selkeästi.

Kandiseuran tapahtumissa tapahtumajärjestäjät ovat vastuussa osallistujien ja tapahtuman
yleisestä turvallisuudesta. Häirintäyhdyshenkilöt auttavat osallistujia häirintätilanteiden
selvittämisessä. Turvallisuudesta vastaavia henkilöitä ja häirintäyhdyshenkilöitä on hyvä olla
useampi kuin yksi. Huolehtikaa, että rooli on selvä ja ohjeistus saadaan.

Viestikää turvallisemman tilan periaatteista ja häirintäyhdyshenkilöistä. Luokaa
turvallisempaa tilaa jo tapahtumaan liittyvässä viestinnässä.

LKS tapahtumien tiedotuksessa ilmoitetaan, että osallistumalla tapahtumaan sitoudutaan
noudattamaan turvallisemman tilan periaatteita. Mikäli sitoutumista haluaa vielä korostaa,
sen voi toteuttaa esimerkiksi ilmoittamalla tapahtuman tiedotuksella, että “osallistumalla
tapahtumaan sitoudut noudattamaan turvallisemman tilan periaana ilmoittautumislomaketta.
Esimerkiksi ilmoittautumislomakkeeseen voi lisätä tekstin tai ruksin “osallistumalla
tapahtumaan sitoudut noudattamaan turvallisemman tilan periaatteita”.

Tutustukaa tapahtumatilaan, ja jos mahdollista, osoita jokin tila rauhalliseksi huoneeksi.
Huoneeseen voi esimerkiksi vetäytyä rauhoittumaan tai esimerkiksi keskustelemaan
häirintätilanteesta. Mikäli rauhallista huonetta ei ole mahdollista osoittaa, on kuitenkin hyvä
miettiä etukäteen, mihin häirintätilannetta olisi hyvä vetäytyä selvittämään.
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Toimintaohjeet häirintätilanteessa

1. Ohjeet häirinnän kohteeksi joutuneelle

1. Huomauta asiattomasti käyttäytyvälle hänen häiritsevästä käytöksestään. Kerro, ettet
hyväksy hänen käytöstään ja pyydä häntä lopettamaan. Jos et itse pysty tai uskalla
lähestyä häiritsijää, pyydä esimerkiksi ystävääsi tai järjestötoimijaa huomauttamaan
asiasta. Kyse saattaa olla siitä, että häiritsijä ei itse ymmärrä toimivansa loukkaavasti.

2. Halutessasi voit poistua tilanteesta. Sinulla ei ole velvollisuutta jatkaa keskustelua
häiritsijän kanssa. Älä kuitenkaan jää yksin kokemuksesi kanssa! Voit olla esimerkiksi
yhteydessä järjestötoimijaan tai häirintäyhdyshenkilöön, kun olet siihen valmis.

3. Jos häirintä jatkuu, olisi hyvä kirjata ylös mitä on tapahtunut, milloin tilanne oli, keitä
on ollut paikalla ja mitä on sanottu. Säästä myös mahdolliset sähköpostit ja viestit.
Tämä helpottaa asian käsittelyä myöhemmin.

4. Kerro häiritsevästä käytöksestä eteenpäin:
○ Jos toinen opiskelija käyttäytyy häiritsevästi opetustilanteessa, ole yhteydessä

kurssin vastuuopettajaan tai koulutusohjelman johtajaan Jussi Merenmieheen
jussi.merenmies@helsinki.fi. Käytössäsi ovat myös ainejärjestön omat
häirintäyhdyshenkilöt.

○ Jos henkilökunnan jäsen käyttäytyy häiritsevästi, ota yhteyttä
koulutusohjelman johtajaan Jussi Merenmieheen jussi.merenmies@helsinki.fi
tai yliopiston häirintäyhdyshenkilöihin. Käytössäsi ovat myös ainejärjestön
omat häirintäyhdyshenkilöt.

○ Jos häirintää tapahtuu opiskelijajärjestössä, ota yhteys ensisijaisesti
ainejärjestön häirintäyhdyshenkilöihin hairintayhdyshenkilo@lks.fi tai
tarvittaessa HYYn häirintäyhdyshenkilöihin.

○ Jos häirintää tapahtuu HYYn piirissä tai vastaavassa tilanteessa, voit ottaa
yhteyden HYYn häirintäyhdyshenkilöihin. Käytössäsi ovat myös
ainejärjestön omat häirintäyhdyshenkilöt.

5. Jos epäilet rikosta, ota aina yhteys poliisiin. Jos et ole varma siitä, liittyykö
tapahtuneeseen rikos, ole yhteydessä Rikosuhripäivystykseen.

6. Muista huolehtia omasta hyvinvoinnistasi. Jos haluat keskusteluapua, voit ottaa
yhteyttä myös esimerkiksi YTHS:n palveluihin tai muuhun avuntarjoajaan. Apua
voi hakea siltä taholta, jonka itse kokee luontevaksi.

2. Ohjeet häirinnästä syytetylle

1. Jos saat kuulla, että käyttäydyt epäasiallisesti, lopeta epätoivottu käytös. Vaikka
omasta mielestäsi käytöksesi olisi ollut asiallista, kunnioita toisen kokemusta ja rajoja.

2. Pyri ymmärtämään toisen osapuolen näkökulmaa ja sitä, mikä käytöksessäsi koettiin
häiritsevänä. Pyydä anteeksi.

mailto:jussi.merenmies@helsinki.fi
mailto:jussi.merenmies@helsinki.fi
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/tasa-arvo-yhdenvertaisuus-ja-esteettomyys-yliopistolla
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot#apua_ja_tukea
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot#apua_ja_tukea
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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3. Jos tilannetta selvitetään tarkemmin, ole rakentava. Tilanne on hyvä selvittää
mahdollisimman pian, jotta epätoivottu käytös saadaan päättymään ja vältytään muilta
ongelmilta.

4. Sinulla on oikeus tulla kuulluksi ja esittää oma näkemyksesi tilanteesta. On
mahdollista, että toinen kokee käytöksesi häirintänä, vaikkei se sitä tosiasiallisesti ole.
Tilanne tulee selvittää objektiivisessa ja neutraalissa ilmapiirissä, jossa pelkkä syytös
ei tee automaattisesti syylliseksi.

5. Muista, että laissa määritelty häirintä on syrjintää. Jos käytöksesi täyttää häirinnän
tunnusmerkit, voit joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen teostasi tai maksamaan
vahingonkorvausta häiritylle.

6. Muista huolehtia omasta hyvinvoinnistasi. Jos haluat keskusteluapua, voit ottaa
yhteyttä myös esimerkiksi YTHS:n palveluihin tai muuhun avuntarjoajaan. Apua
voi hakea siltä taholta, jonka itse kokee luontevaksi.

3. Häirintätapausten käsittely järjestössä

Kiusaaminen ja häirintä ovat koko järjestön ja yhteisön yhteinen ongelma, koska
yhteiskunnassamme esiintyvät ennakkoluulot ja valtasuhteet ovat läsnä myös
järjestötoiminnassa. Yksilö ei ole vastuussa kohtaamastaan syrjinnästä tai häirinnästä. Vaikka
kaikki ristiriitatilanteet eivät ole kiusaamista tai häirintää, voivat järjestön jäsenten väliset
konfliktit silti vaikuttaa negatiivisesti järjestön toimintaan. Kun järjestöllä on valmiit
periaatteet ja toimintasuunnitelma häirintään puuttumiseen, on aktiivien helpompi puuttua
tilanteisiin. Samalla luodaan parempaa ja mukaanottavampaa järjestötoimintaa. Seuraavaksi
kuvaillaan toimia ja prosesseja, joita järjestöt voivat hyödyntää omaa toimintaa
suunnitellessaan.

3.1. Häirintätilanteiden käsittelijä

Häirintäyhdyshenkilö on taho, johon voi olla yhteydessä Seuran toiminnan piirissä
tapahtuviin ongelmatilanteisiin, kuten kiusaamiseen ja häirintään, liittyen.

Tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt

Mikäli Seuran tapahtumassa käytetään alkoholia tai tapahtuma kestää yön yli, tapahtumassa
tulee olla nimettynä järjestävän tahon puolesta 1-3 häirintäyhdyshenkilöä, jotka esittelevät
itsensä tapahtuman alussa ja joille osallistujat voivat kertoa mahdollisista ongelmatilanteista
tapahtuman aikana. Häirintäyhdyshenkilön tulee olla helposti tunnistettavissa sekä
toimintakykyinen koko tapahtuman ajan.

Tapahtumakohtaisen häirintäyhdyshenkilön valitsemisesta ja tiedottamisesta vastaa
tapahtuman järjestäjä. Niissä tapahtumissa, joissa ei ole tapahtumakohtaista

https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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häirintäyhdyshenkilöä, tapahtuman osallistujat voivat ongelmatilanteissa olla yhteydessä
Seuran omiin häirintäyhdyshenkilöihin.

Samaa menettelyä suositellaan kerhoille etenkin, jos kerhon järjestämä tapahtuma sisältää
alkoholia tai tapahtuma kestää yön yli. Kannustetaan myös vuosikursseja nimeämään
häirintäyhdyshenkilö(t) omissa tapahtumissaan.

Tapahtuman alussa kerrotaan nämä toimintatavat, jotta osallistujat ovat tietoisia menettelyistä
häirintätilanteessa.

Seuran omat häirintäyhdyshenkilöt

Seuralla on vähintään omaa kaksi häirintäyhdyshenkilöä. Heidät valitaan
yhdenvertaisuustoimikunnasta ja heidät nimeää Seuran hallitus yhdenvertaisuusvastaavan
esityksestä vuodeksi kerrallaan.

Seuran vuoden 2023 häirintäyhdyshenkilöt ovat Johanna Castrén (L5) jaMiska Kandolin
(L2).

● Yhteys molempiin häirintäyhdyshenkilöihin: hairintayhdyshenkilo@lks.fi
● Yhteys Johannaan: johanna.castren@helsinki.fi
● Yhteys Miskaan: miska.kandolin@helsinki.fi

Seuran häirintäyhdyshenkilöihin voi olla luottamuksellisesti yhteydessä, mikäli on kokenut
häirintää Seuran toiminnassa tai tiloissa silloin, kun kyseessä ei ole tapahtuma, jossa on
nimetty erikseen tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt. Jos kyseessä on tapahtuma, jossa
on erikseen nimetty tapahtumakohtaiset häirintäyhdyshenkilöt, ovat tapahtumakohtaiset
häirintäyhdyshenkilöt ensisijaisia yhteyshenkilöitä. Lisäksi Seuran häirintäyhdyshenkilöihin
voidaan olla yhteydessä, mikäli ristiriitatilanne ei selviä tapahtumassa
tapahtumahäirintäyhdyshenkilöiden toimesta.

Häirintäyhdyshenkilön tärkein tehtävä on vastaanottaa ja käsitellä ongelmatilanteita koskevat
yhteydenotot. Häirintäyhdyshenkilöiden yhteydenotoissa tulee ottaa huomioon tietoturva.

Ensisijaisesti häirintää kokenutta autetaan kuuntelemalla ja tukemalla esimerkiksi
sähköpostitse tai järjestämällä tapaaminen joko etänä tai kasvokkain. Mikäli häirintää
kokenut niin toivoo, voi häirintäyhdyshenkilö auttaa selvittämään asiaa ja järjestää
tapaamisen asianosaisten kesken. Häirintäyhdyshenkilö voi olla mukana tapaamisessa.
Kaikilla osapuolilla on oikeus itse määritellä ja kertoa kokemansa.

Häirintäyhdyshenkilö ei toimi tuomarina tai ole velvollinen ratkaisemaan tilannetta.
Häirintäyhdyshenkilö on puolueeton eikä esitä johdattelevia tai asenteellisia kommentteja.
Ongelmatilanteet ovat vaihtelevia, joten jokainen tilanne on käsiteltävä yksilöllisesti.
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Vähemmistöjen kohtaama häirintä

Joskus järjestötoimijat kohtaavat tilanteita, joissa tapahtuu esimerkiksi rasistista, seksististä,
ableistista, homofobista tai transfobista häirintää. Häirintää kokenut voi olla tottunut
kohtaamaansa käytökseen ja kokea, ettei häirinnästä ilmoittaminen muuta mitään. Hän ei
välttämättä myöskään koe häirinnästä ilmoittamisen olevan turvallista, jos on mahdollisuus
sille, että hänen kokemustaan vähätellään tai ei uskota. Näin voi tapahtua esimerkiksi
tilanteissa, joissa selvittäjä ei kuulu vähemmistöryhmään, eikä siten tiedä millaista on kokea
esimerkiksi rasistista häirintää.

Tilanteen selvittäjän on oltava hyvin sensitiivinen ja tietoinen omista etuoikeuksistaan.
Häirintäyhdyshenkilö ei välttämättä itse tiedä, millaista häirintää esimerkiksi naiset tai
vähemmistöt kohtaavat. Häirinnästä ilmoittaneen kokemusta ei tule kyseenalaistaa, vähätellä
tai selitellä. Häntä pitää tukea, ja on pyrittävä toimimaan hänen tahtonsa mukaan
jatkotoimenpiteissä.

Vähemmistön jäsenelle häirintätilanteet voivat olla erityisen kuormittavia vähemmistöstressin
vuoksi. Vähemmistöstressillä tarkoitetaan henkistä kuormitusta, joka syntyy syrjinnästä tai
sen pelosta. Empaattisella kohtaamisella ja häirintätilanteen asiallisella käsittelyllä voidaan
tukea häirintää kohdanneen hyvinvointia.

Kuuntelemisen taito

Häirintätilanteiden selvittäjä tarvitsee vuorovaikutustaitoja ja kykyä kuunnella.
Yhteydenottajat täytyy kohdata empaattisesti ja läsnäolevasti. Kuunteleminen on taito, jota
voi kehittää. Tässä vinkkejä aktiiviseen kuunteluun:

● Huomioi sanavalinnat ja eleet. Kuuntele toista aktiivisesti ja osoita se esimerkiksi
lyhyillä ilmaisuilla ja katsomalla silmiin.

● Ole empaattinen, kiitä ja kannusta toista oman näkökulmansa kertomisesta.
● Älä keskeytä, vaan keskity kuuntelemaan toista henkilöä.
● Älä epäile tai tuomitse. Vaikkei tilanne sinusta olisi ollut häirintää tai asiatonta

käytöstä, kunnioita toisen kokemusta. Älä vähättele tai kyseenalaista hänen
kokemustaan.

● Hyväksy toisen tunteet ja valinnat. Luota ihmisten omaan kykyyn arvioida tilannetta.
● Siedä hiljaisuutta äläkä kiirehdi täyttämään sitä. Anna toisen henkilön miettiä ja

vastata rauhassa.
● Kysy tarvittaessa tarkentavia kysymyksiä ja varmista, että olet ymmärtänyt

kuulemaasi oikein.

Lue lisää: Näin opit paremmaksi kuuntelijaksi sekäMinä keskustelijana ja kuuntelijana

https://www.fem-r.fi/sanasto/
https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/ihmissuhteet-ja-vuorovaikutus/nain-opit-paremmaksi-kuuntelijaksi/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/mina-keskustelijana/
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3.2. Häirintätilanteen keskeyttäminen ja häirintää kokeneen kohtaaminen

Vaikka seuraavat ohjeet on suunnattu häirintäyhdyshenkilöille, koskevat ne ketä tahansa
häirintää kohdannutta ainejärjestön jäsentä.

1. Jos näet tai kuulet häirintää tai asiatonta käytöstä, keskeytä tilanne. Voit esimerkiksi
mennä väliin, liittyä keskusteluun tai kyseenalaistaa asiattoman puheen. Tärkeintä on
kuitenkin keskeyttää tilanne. Vaatii todellista rohkeutta puuttua häirintään sillä
hetkellä, kun se ilmenee.

○ Aina ei ole täysin selvää, onko kyse häirinnästä tai kiusaamisesta. Jos olet
epävarma, mene mukaan keskusteluun ja kysy, onko kaikki hyvin.

2. Tue ja kuuntele häirintää kohdannutta. Kysy millaista apua häirinnän kohde tarvitsee
ja miten hän haluaisi toimittavan tilanteessa.

○ Kannattaa viedä henkilö hieman syrjään, jotta voitte keskustella rauhassa.
○ Joskus henkilö ei halua alkaa selvittämään tilannetta heti tai selvittely ei ole

suositeltavaa, esimerkiksi kiihtymyksen tai päihtymyksen takia. Huolehdi, että
häirintää kohdannut ei jää yksin. Sovi, milloin palaatte asiaan.

3. Kun tiedät, miten häirintää kohdannut haluaa toimittavan, pyri noudattamaan hänen
toiveitaan.

4. Tunne omat rajasi. Ristiriita- ja häirintätilanteet ovat kuormittavia myös niitä
selvittäville henkilöille. Huolehdi, ettet ota liikaa vastuuta, vaan myös ohjaat ihmisiä
muiden avuntarjoajien luokse. Sinun tarkoituksesi ei ole ryhtyä terveydenhuollon tai
kriisitilanteiden ammattilaiseksi. Esimerkiksi täältä löydät yleisimpiä yhteystietoja
kriisitilanteisiin.

3.3. Häirintätilanteen keskeyttäminen ja häirinnästä syytetyn kohtaaminen

Vaikka seuraavat ohjeet on suunnattu häirintäyhdyshenkilöille, koskevat ne ketä tahansa
häirintää kohdannutta ainejärjestön jäsentä.

1. Vie oletettu häiritsijä syrjempään. Pysy itse mahdollisimman rauhallisena ja vältä
minkäänlaisen asenteen välittymistä, vaikka olisit juuri kuullut henkilön tehneen
kamalia asioita. Jos itse tilanteen jälkeen ei ole mahdollista käydä rauhallista
keskustelua, esimerkiksi kiihtymyksen ja päihtymyksen takia, muista palata asiaan
mahdollisimman pian, esimerkiksi seuraavana päivänä.

2. Henkilö ei välttämättä tajua tehneensä mitään väärin. Kerro hänelle tai muistuta häntä
järjestössä tai tapahtumassa noudatettavista periaatteista.

3. Anna palautetta rakentavasti. Mikäli käytös ei ole yksiselitteisesti tai objektiivisesti
tarkasteltuna väärin, älä syytä tai väitä henkilön tehneen jotakin. Selitä miten henkilön
toiminta on tulkittavissa vääräksi tai vahingolliseksi tai miten se on aiheuttanut
toiselle henkilölle ahdistusta. Keskity henkilön tekoihin ja käytökseen, älä häneen

https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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henkilönä. Korosta sitä, että toisen osapuolen subjektiivinen kokemus on aito vaikka
hän ei olisi tarkoittanutkaan mitään pahaa.

4. Tarjoa neuvoja ja tukea siihen, miten henkilö voi käyttäytyä jatkossa paremmin.
Esimerkiksi voit tarjota neuvoja siihen, miten henkilö voisi vielä olla tapahtumassa
aiheuttamatta muille ahdistusta. On tärkeää, että keskustelunne jälkeen henkilö
ymmärtää mikä hänen käytöksessään on johtanut kokemukseen epäasiallisesta
käyttäytymisestä. Ymmärtämisen kautta henkilö voi muuttaa käytöstään. Yhteisen
keskustelun jälkeen voit olettaa, että henkilö tietää miten hänen ei tule käyttäytyä.

5. Jos henkilö on selvästi rikkonut turvallisemman tilan periaatteita ja ei korjaa
käytöstään tai käytös toistuu, hänet kannattaa poistaa tapahtumasta. Henkilöön
kannattaa olla jälkikäteen yhteydessä ja keskustella tapahtuneesta.

Häirinnästä syytetty täytyy kohdata rakentavasti ja syyttelemättä siten, että konfliktin sijaan
luodaan yhteistyön kautta molemminpuolinen ymmärrys tapahtuneesta sekä toivottavasta
käytöksestä jatkoa varten. Omista virheistä oppimisen ja tapojen muuttamisen
mahdollistaminen on tärkeää, ettei häirinnästä syytettyä automaattisesti leimata hänen
käytöksensä takia.

3.4. Toimintaohjeet häirintäilmoitusten käsittelyyn

Seuraavat ohjeet on suunnattu pääasiassa häirintäyhdyshenkilöille.

1. Ota tilanne vakavasti. Älä viivyttele tilanteen selvittämisen aloittamisessa.
2. Selvitä, mitä on tapahtunut sekä häirintää kohdanneelta että häirinnästä syytetyltä,

mikäli se on asiasta ilmoittaneen toive. Anna heidän kertoa tapahtuneesta omin sanoin
ja kohtele kumpaakin tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kummankin tulee saada
kertoa oma näkökulmansa ja tulla kuulluksi. Mikäli kumpikin ei tule kuulluksi,
tilannetta on vaikea saada selvitetyksi - aina asianosaiset eivät kuitenkaan tätä toivo,
vaan haluavat vain saada keskusteltua asiasta jonkun kanssa.

3. Kysy osapuolilta, miten he haluaisivat edetä tilanteen selvittämisen kanssa. Joskus
henkilöt haluavat vain kertoa kohtaamastaan häirinnästä ja saada varmistuksen, että
heidän kokemuksensa on totta. Toisinaan myös pelkkä palautteen antaminen toiselle
voi tyydyttää kumpaakin osapuolta.

○ Joskus henkilöiden toiveet voivat olla epärealistisia, esimerkiksi toisen
erottaminen järjestöstä. Häirintäyhdyshenkilöt eivät anna rangaistuksia tai
päätä sanktioista. Kerro avoimesti roolistasi ja sen tarkoituksesta. Jos henkilö
silti vaatii rangaistusta toiselle osapuolelle, ohjaa hänet keskustelemaan
hallituksen kanssa.

4. Jos osapuolet niin toivovat, järjestä yhteinen keskustelu. Voit lukea lisää tästä
kohdassa Keskustelutilaisuus osapuolten kesken.

5. Seuraa tilannetta. Huolehdi, että sovituista yhteisistä jatkotoimenpiteistä pidetään
kiinni. Voit esimerkiksi olla yhteydessä osapuoliin kuukauden tai parin kuluttua ja
kysyä, miten asiat ovat sujuneet. Voit samalla myös kysyä palautetta prosessista.
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6. Joskus toinen osapuoli tai molemmat osapuolet ovat tyytymättömiä asian käsittelyyn.
Tyytymättömyys voi johtua lukuisista syistä, eikä se tarkoita käsittelyn
epäonnistuneen.

○ Palaute prosessista voi olla asiallista, mutta joskus henkilöt voivat käyttää
jatkuvaa palautteenantoa ja järjestötoimijoiden kontaktointia aseena. Tällöin
yhteydenottoon kannattaa vastata tiukasti, mutta ystävällisesti ja kertoa, ettei
asiaa käsitellä enempää ellei tilanne ole jatkunut tai muuttunut. Tämän jälkeen
yhteydenottoihin voi jättää vastaamatta.

3.5. Keskustelutilaisuus osapuolten kesken

Keskustelutilaisuus osapuolten kesken voi parhaimmillaan auttaa tilanteen ratkaisussa ja
lisätä osapuolten ymmärrystä toistensa näkökulmista. Keskustelua ei kuitenkaan tule
järjestää, jos järjestäjällä ei ole pätevyyttä sovitteluun. Keskustelutilaisuus tai sovittelu eivät
myöskään sovi kaikkiin häirintätilanteisiin. Esimerkiksi pitkäaikainen kiusaaminen vaatii
vahvaa osaamista tilanteen käsittelyyn. Järjestö ei myöskään voi lähteä selvittämään
rikosepäilyjä.

Apuna voit käyttää tätä runkoa:

1. Valmistaudu keskusteluun:
○ Huolehdi, että tapaaminen on rauhallisessa paikassa ja että asian käsittelyyn

on varattu tarpeeksi aikaa.
○ Varmista, että osapuolet tietävät keskustelun yhteiset säännöt jo etukäteen ja

ovat valmiita sitoutumaan niihin.
○ Tilaisuus on luottamuksellinen. Siitä ei keskustella ulkopuolisten kanssa.

Myöskään keskustelun osapuolien henkilöllisyyttä ei saa paljastaa
ulkopuolisille.

○ Tavoitteena on auttaa osapuolia ymmärtämään toisiaan paremmin ja tukea
heitä ratkaisujen löytämisessä. Tapaamisessa ei ole tarkoitus jatkaa konfliktia.

○ Sovittelija ei anna valmiita ratkaisuja tai rankaise kumpaakaan osapuolta. Hän
toimii keskustelussa puolueettomana fasilitoijana.

○ Osallistuminen on vapaaehtoista ja tilaisuus voidaan keskeyttää, jos niin
halutaan.

○ Sovittelija jakaa puheenvuorot. Toista osapuolta ei keskeytetä. Keskustelun
tulee olla asiallista.

○ Tarvittaessa kumpikin osapuoli voi ottaa mukaan yhden tukihenkilön.
Tukihenkilön rooli on kuitenkin tärkeä määritellä selkeästi. He voivat olla
läsnä, mutta he eivät saa osallistua keskusteluun tai kommentoida keskustelua.

2. Kun keskustelutilaisuus alkaa, kertaa vielä tilaisuuden tarkoitus ja yhteiset säännöt.
3. Käy läpi seuraavat teemat:

○ Mitä on tapahtunut?
○ Miltä se sinusta tuntui? Mitä ajattelit tapahtuneesta?
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○ Keihin kaikkiin tapahtunut on vaikuttanut ja miten?
○ Millainen olisi hyvä ratkaisu tilanteeseen?

4. Voit hyödyntää keskustelussa myös nonviolent communication -prosessia:
○ Mitä sellaista on tapahtunut, joka myötävaikuttaa tai ei myötävaikuta omaan

tai jonkun keskustelun osapuolen hyvinvointiin?
○ Miltä tapahtunut tuntuu (tapahtumahetkellä ja keskustelun hetkellä)?
○ Mikä tarve tai arvo aiheuttaa tunteen?
○ Konkreettiset teot, joita pyydetään (mielellään tapahtuvaksi siinä hetkessä)
○ Tarvittaessa kuulija toistaa nämä ymmärryksen osoittamiseksi - tarkoituksena

ei ole syyttää tai tuomita, vaan ymmärtää tilanteen herättämät tunteet ja
tarpeet.

○ Esimerkiksi: “Viime bileissä koskit minua useaan kertaan ilman lupaa. Olin
shokissa, ja nyt asiaa ajatellessani tunnen oloni ahdistuneeksi, koska tarvitsen
tilaa ja turvallisuuden tunnetta, mikä ei tuossa tilanteessa toteutunut. Haluan,
että pyydät minulta anteeksi ja lupaat, ettet enää tee niin.”

○ Esimerkiksi: “Kuulen sinun kertovan, että viime bileissä koskin sinua useaan
kertaan ilman lupaa, jolloin turvallisuuden tarpeesi ei ole täyttynyt ja olet
tuntenut olosi ahdistuneeksi. Olen tästä häpeissäni, koska minulle on tärkeää
edistää toisten hyvinvointia. Haluan pyytää sinulta anteeksi, ja toivon, että
kerrot minulle, voimmeko olla vielä ystäviä tämän jälkeen.”

5. Pyri ohjaamaan keskustelua eteenpäin, jos se tuntuu jumittavan paikallaan. Esitä
avoimia kysymyksiä, joihin ei voi vastata vain kyllä tai ei.

6. Pidä huolta, että kumpikin osapuoli saa puhua yhtä paljon.
7. Lopuksi voidaan sopia yhteisestä ratkaisusta, joka sisältää konkreettisia tekoja

tilanteen muuttamiseksi.
8. Sovi myös seurannasta osapuolten kanssa, esimerkiksi lupaamalla tiedustella

kummaltakin parin kuukauden sisällä, miten asiat ovat sujuneet ja onko ratkaisussa
pysytty.

3.6. Sanktiot

Jos häirintä tai epäasiallinen käytös ei keskusteluista huolimatta lopu, voi järjestössä tulla
ajankohtaiseksi pohtia sanktioita. Ennen sanktioiden pohtimista tulisi kuitenkin keskustella
osapuolien kanssa ja pyrkiä saamaan epätoivottu käytös loppumaan. Jos ongelma ei ratkea
keskustelemalla, kannattaa kokeilla suullista tai kirjallista varoitusta. Varoituksen tarkoitus
on antaa viimeinen mahdollisuus muuttaa käytöstä. Jos keskustelu ja varoitus eivät riitä tai
jos niitä on jo kokeiltu ja ongelma silti toistuu, voi järjestö harkita kovempia keinoja.

LKS:n yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti kaikissa LKS:n tapahtumissa ilmoitetaan,
että osallistumalla tapahtumaan osallistuja sitoutuu noudattamaan HYY:n turvallisemman
tilan periaatteita. Mikäli edellä mainittu on ilmoitettu asian mukaisesti tapahtuman
tiedotuksessa, voi henkilön poistaa tapahtumaan nojaten HYY:n turvallisemman tilan
periaatteiden rikkomiseen.
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Ensimmäiseksi on suositeltavaa on poistaa henkilö tapahtumasta. Mikäli häirintä on toistuvaa
eikä muutu, vaikka asiasta huomautetaan useamman kerran, voidaan antaa määräaikainen
kielto osallistua järjestön tapahtumiin tai toimintaan. Ihmisille tulee antaa mahdollisuus oppia
ja muuttaa käytöstään, ja joskus määräaikainen porttikielto voi toimia herätyksenä. Jos
määräaikaisuuden loputtua epäasiallinen käytös jatkuu ja häirintä on toistuvaa, äärimmäistä ja
julkista, voi järjestö harkita jäsenen erottamista. LKS:n sääntöjen mukaan LKS:n hallitus voi
erottaa jäsenen yksimielisellä päätöksellä.
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Ota yhteyttä

● Vertaistukea ja neuvoja kinkkisissä tilanteissa tarjoavat HYYn henkilökunta ja
hallituksen jäsenet.

● HYYn häirintäyhdyshenkilöt neuvovat ja tukevat häirintää, ahdistelua, kiusaamista,
syrjintää tai muuta epätasa-arvoista kohtelua kohdanneita henkilöitä. Yhteydenotot
ovat täysin luottamuksellisia. Tarkemmat yhteystiedot ja kuvaus
häirintäyhdyshenkilöiden toiminnasta löytyvät HYYn verkkosivuilta.

● Helsingin yliopistolla on omat häirintäyhdyshenkilöt, joiden puoleen voi kääntyä
yliopistolla tapahtuvissa häirintätilanteissa.

● Myös yliopistopapit tarjoavat keskusteluapua.

● Ylioppilaiden terveydenhoitosäätiö

● Helsingin kaupungin kriisipäivystys 24h/vrk
● Rikosuhripäivystys

Pykälän oikeusapu - maksuton palvelu HYYn jäsenille.

https://hyy.fi/fi/henkilokunta
https://hyy.fi/fi/hallitus
https://hyy.fi/fi/hallitus
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/tasa-arvo-yhdenvertaisuus-ja-esteettomyys-yliopistolla
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/yliopistopapit-sinua-varten
https://www.yths.fi/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/paivystys
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
http://pykala.fi/oikeusapu/
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