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Tiivistelma hairintdyhdyshenkildiden roolista Seuran toiminnassa

Hairintdayhdyshenkil6 on taho, johon voi olla yhteydessd Seuran toiminnan piirissi
tapahtuviin ongelmatilanteisiin, kuten kiusaamiseen ja héirintéén, liittyen.

Tapahtumakohtaiset hdirintdyhdyshenkilot

Mikali Seuran tapahtumassa kéytetdin alkoholia tai tapahtuma kestda yon yli, tapahtumassa
tulee olla nimettyna jarjestdvén tahon puolesta 1-3 hdirintiyhdyshenkil64, jotka esittelevit
itsensd tapahtuman alussa ja joille osallistujat voivat kertoa mahdollisista ongelmatilanteista
tapahtuman aikana. Héirintdyhdyshenkilon tulee olla helposti tunnistettavissa seka
toimintakykyinen koko tapahtuman ajan.

Tapahtumakohtaisen hdirintiyhdyshenkilon valitsemisesta ja tiedottamisesta vastaa
tapahtuman jérjestijd. Niissd tapahtumissa, joissa ei ole tapahtumakohtaista
héirintdyhdyshenkildd, tapahtuman osallistujat voivat ongelmatilanteissa olla yhteydessa
Seuran omiin héirintdyhdyshenkil6ihin.

Samaa menettelyi suositellaan kerhoille etenkin, jos kerhon jirjestimé tapahtuma sisaltda
alkoholia tai tapahtuma kestdéd yon yli. Kannustetaan my6s vuosikursseja nimedmaén
héirintdyhdyshenkild(t) omissa tapahtumissaan.

Ohje Seuran tapahtumissa toimiville hdirintayhdyshenkil6ille

1. Katkaise héirintdtilanne. Kerro, ettd tapahtumassa héirintd ei ole sallittua.

2. Selvitd, mitd on tapahtunut. Pyydi osapuolet mahdollisuuksien mukaan sivuun niin,
ettd tilanne ei kerdd huomiota ulkopuolisilta. Kysy molemmilta osapuolilta heidin
nidkemyksensa.

3. Tee selviksi, ettd hdirinndn on loputtava. Kerro, ettd tapahtumassa noudatetaan
turvallisemman tilan periaatteita.

4. Yritd selvittdd tilanne ensisijaisesti keskustelemalla.

5. Mikali kohta 4 ei onnistu, pyyda hiiritsijdd poistumaan tapahtumasta. Kerro
osapuolille, ettd voivat olla yhteydessd Seuran héirintiyhdyshenkil6ihin, mikali
tilanne jda vaivaamaan myds tapahtuman jilkeen.

Tapahtuman alussa kerrotaan ndmaé toimintatavat, jotta osallistujat ovat tietoisia menettelyisti
héirintétilanteessa.

Rikoksen tunnusmerkit tiyttdvassa tilanteessa otetaan yhteyttd virkavaltaan.
Hairintdyhdyshenkild auttaa ohjaamalla uhrin ammattiavun piiriin.

Seuran omat hdirintdyhdyshenkilot



Seuralla on véhintddn omaa kaksi hairintdyhdyshenkil6a. Heiddt valitaan
yhdenvertaisuustoimikunnasta ja heidit nimedd Seuran hallitus yhdenvertaisuusvastaavan
esityksestd vuodeksi kerrallaan.

Seuran vuoden 2023 héirintdyhdyshenkil6iksi on valittu Johanna Castrén (L5S) ja Miska
Kandolin (L2).

e Yhteys molempiin hdirintdyhdyshenkil6ihin: hairintayhdyshenkilo@]ks.fi

e Yhteys Johannaan: johanna.castren@helsinki.fi

e Yhteys Miskaan: miska.kandolin@helsinki.fi

Seuran héirintdyhdyshenkildihin voi olla luottamuksellisesti yhteydessd, mikéli on kokenut
hiirintdd Seuran toiminnassa tai tiloissa silloin, kun kyseessa ei ole tapahtuma, jossa on
nimetty erikseen tapahtumakohtaiset hdirintdyhdyshenkilot. Jos kyseessd on tapahtuma, jossa
on erikseen nimetty tapahtumakohtaiset hdirintdyhdyshenkilot, ovat tapahtumakohtaiset
hdirintiyhdyshenkil6t ensisijaisia yhteyshenkiloitad. Lisdksi Seuran hdirintdyhdyshenkildihin
voidaan olla yhteydessd, mikali ristiriitatilanne ei selvid tapahtumassa
tapahtumahéirintdyhdyshenkiliden toimesta.

Haiirintdyhdyshenkilon tirkein tehtdvé on vastaanottaa ja késitelld ongelmatilanteita koskevat
yhteydenotot. Héirintdyhdyshenkildiden yhteydenotoissa tulee ottaa huomioon tietoturva.

Ensisijaisesti hdirintdd kokenutta autetaan kuuntelemalla ja tukemalla esimerkiksi
sdahkoOpostitse tai jarjestimalld tapaaminen joko eténa tai kasvokkain. Mikéli hdirintaa
kokenut niin toivoo, voi héirintdyhdyshenkilo auttaa selvittiméén asiaa ja jirjestdaa
tapaamisen asianosaisten kesken. Héirintdyhdyshenkild voi olla mukana tapaamisessa.
Kaikilla osapuolilla on oikeus itse médritellé ja kertoa kokemansa.

Hairintdyhdyshenkild ei toimi tuomarina tai ole velvollinen ratkaisemaan tilannetta.
Hairintdyhdyshenkild on puolueeton eiké esiti johdattelevia tai asenteellisia kommentteja.
Ongelmatilanteet ovat vaihtelevia, joten jokainen tilanne on kasiteltava yksilollisesti.



Kuinka tunnistaa ja ehkiisti hairintda?

1. Hairinnéin tunnistaminen

Ensimmadinen askel hdirintddn puuttumisessa on se, ettd jarjestossd tunnistetaan, mitd héirinta
on. Vasta sen jilkeen voidaan pohtia jarjeston omia kaytédnt6ja hdirinnian
ennaltachkdisemiseksi ja mahdollisten hdirintdtapausten selvittdmiseksi.

Opiskelijajirjestotoiminnassa ja tdssd oppaassa héirintd tarkoittaa kaikkea asiatonta ja
ei-toivottua kaytostd. Héirintdéd voi ilmetd erilaisissa muodoissa, kuten esimerkiksi ilmeina,
puheina, viesteind, eleind tai kosketteluna. Hairinnédksi voidaan tulkita my0s tilanne, jossa
rikotaan jérjeston turvallisemman tilan periaatteita.

Laissa hdirintd maaritellddn henkilon ihmisarvon loukkaamiseksi niin, ettd syntyy henkil6a
halventava tai uhkaava ilmapiiri. Hiirintd voi liittyd esimerkiksi henkilon sukupuoleen, ikédan,
etniseen tai kansalliseen alkuperéén, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen,
mielipiteeseen, poliittiseen toimintaan, perhesuhteisiin, vammaan, terveydentilaan tai
seksuaaliseen suuntautumiseen. Héirintd on yksi syrjinndn muodoista ja voi olla joissain
tapauksissa rikos. Esimerkiksi rasistiset vitsit tai seksuaalivihemmistoon kuuluvan
opiskelukaverin nimittely ovat hairintaa.

Haéirinnén taustalla on normeja ja valtarakenteita. Rakenteita yllapidetddn usein
tiedostamattomasti. Ne ovat osa kulttuurissa hyvéksyttyji kiyttdytymisen, puhumisen ja
ajattelun tapoja. Rakenteet méairittelevit sen, kenelld on valta mééritelld hyviksyttava kadytos
ja sen, millainen kdytds missdkin tilanteessa hyviksytddn. Vallan jakautuminen yhteisdissé
johtaa muun muassa siihen, etté tietynlaisia kokemuksia, kuten naisten ja véhemmistdjen,
vahitellddn useammin ja systemaattisemmin kuin toisia. Ndin ollen hdirintdi ei oteta
vakavasti. Normien ja rakenteiden ylldpitdmaét kdytossdannot muuttuvat, kun niitd
kyseenalaistetaan ja tuodaan nékyvéksi.

Hairinndn kohteen voi olla vaikea puuttua hdirintdin itse monista erilaisista syistd. Kaikki
héirintdd kohdanneet eivét vilttdmétti tunnista kohtaamaansa kéytostd héirinniksi, vaan
ymmérrys tilanteesta voi esimerkiksi kehittyd vasta myohemmin. Vaikka henkild ei heti
tunnistaisi hdirintdd, ei se kuitenkaan tarkoita, etteikd hdirintdd olisi tapahtunut. Héirintddn
puuttuminen vaatii myos hdirinndn kohteelta rohkeutta ja voimavaroja. Jos henkil6 kohtaa
paivittdin hiirinti4, ei hin valttimatti jaksa puuttua tai huomauttaa kaikesta kohtaamastaan
asiattomasta kadytoksestd. Sen vuoksi onkin tarkedd, ettd hairintdd kokenut saa tukea ja
jérjestotoimijat osaavat toimia hdirintitilanteissa.

2. Syrjinnin tunnistaminen



Syrjinnélla tarkoitetaan sitd, ettd henkil6d kohdellaan huonommin kuin muita yhden tai
useamman henkildkohtaisen ominaisuuden vuoksi. Téllaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi
henkilon sukupuoli, iké, etninen tai kansallinen alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto tai
vakaumus, mielipide, vamma, terveydentila tai seksuaalinen suuntautuminen. Suomessa
syrjintd on kielletty muun muassa perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa. Huomaathan
kuitenkin, ettd ihmisten asettaminen erilaiseen asemaan jonkin henkilokohtaisen
ominaisuuden perusteella ei ole aina syrjintdd. Myoskaan kaikki epdasiallinen kohtelu ei ole
valttdmatta syrjintdé. Voit lukea lisdd syrjinndn tunnistamisesta yhdenvertaisuusvaltuutetun

sivuilta.

3. Kiusaamisen tunnistaminen

Kiusaaminen on toimintaa, jossa yksi tai useampi henkild toistuvasti loukkaa, vahingoittaa tai
syrjii jotakuta niin, ettei tdma voi itse vaikuttaa asiaan. Kiusaamisessa on aina erilaisia
valta-asemia, koska kiusaaminen ei ole kahden tasavertaisen osapuolen vilinen konflikti.
Kiusattu on tilanteessa alakynnessd, eikd pysty puolustautumaan kiusaajaa tai kiusaajia
vastaan.

Kiusaamista on esimerkiksi toisen perusteeton arvostelu, vihéttely, nolaaminen ja osaamisen
tai saavutusten viheksyminen. Myos haukkuminen, nimittely ja uhkailu sekd henkilon
ominaisuuksiin kohdistuva haukkuminen ja syrjintd. Kiusaaminen voi ilmetd myos
sosiaalisten suhteiden vahingoittamisena ja ryhmén ulkopuolelle sulkemisena.
Korkeakouluissa fyysinen kiusaaminen on harvinaisempaa kuin esimerkiksi peruskoulussa,
mutta sitékin ilmenee.

Kiusaamista voi esiintyé niin opiskelijoiden vélilld kuin opiskelijoiden ja henkilokunnankin
vililld. Henkilokunnan opiskelijoihin kohdistama kiusaaminen on satunnaista verrattuna
sithen, ettd kiusaajana on toinen opiskelija. Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen
(2021) mukaan 7 % opiskelijoista on tullut toisen opiskelijan kiusaamaksi, kun taas 5 % on
tullut henkil6kunnan kiusaamaksi.

On hyva muistaa, etteivit kaikki ristiriitatilanteet tai konfliktit henkildiden vililld ole
automaattisesti ole hairintda tai kiusaamista. Vaikka tilanne ei ole héirintdd tai kiusaamista ei
mydskéén tarkoita sitd, etteiko tilanne aiheuttaisi mielipahaa osallistujille tai ettei jarjeston
tarvitsisi kdsitelld niita.

4. Jarjestotoiminnan piirteet ja hiirinti
Jarjestotoiminta on luonteeltaan ainutlaatuista, ja siind korostuu seuraavat piirteet:

e Vertaisuus, vapaachtoisuus, sivutoimisuus, vapaa-aika
o Vastuu on jaettu vapaachtoisille toimijoille


https://syrjinta.fi/syrjinta
https://syrjinta.fi/syrjinta

e Projektiluontoisuus, médrdaikaisuus
o Toiminnassa ei ole pysyvii yhteisoja tai ryhmid
e Harrasteluontoisuus
o Toimintaan kuuluvat pelit, leirit tai politiikkka
e Toiminnan tasojen monipuolisuus
o Tyontekijét, luottamushenkil6t, vapaaehtoiset ja kohderyhmit sekoittuvat
e Kanssakdymisen monipuolisuus
o Some, digitaaliset yhteisot
e Juhliminen

Jéarjestotoiminnan omalaatuisen luonteen vuoksi hédirintdtilanteissa korostuvat myos tietyt
piirteet. Opiskelijajdrjestoissd on tunnistettu erityisesti seuraavanlaisia ongelmia:

e Rajattu yhteiso
o Hairitsijét tiedetddn, mutta heiddn kdytokseensé ei osata puuttua
o Tuttujen ja ystidvien huonoon kdytokseen koetaan hankalaksi puuttua
o Mustamaalaaminen ja huhut levidvét tehokkaasti
o Keskustelunormit
o Epdsensitiivinen tapa puhua ja ronski vitsailu
o Tuttavallisuuteen verhottu koskettelu ja kommentointi
e Juhlimiskulttuuri
o Pidihteiden kiyttod ja humaltuneena tehty héirinta
o Episoveliaat sitsilaulut ja vélihuutelu sitseilld

5. Miten hairintia voidaan ehkaista?

Haiirintdd, syrjintdd ja kiusaamista pystytddn ehkdisemdin parhaiten jérjeston kulttuuria
kehittdmalld. Avoimessa ja moninaisuutta kunnioittavassa kulttuurissa jokainen jdsen voi
osallistua toimintaan omana itsendén. Téllaista ilmapiirid voi luoda usealla tavalla.

Jéarjesto voi vakiinnuttaa yhdenvertaisuutta tukevia toimintatapoja ja kayténteitd. Téllaisia
kiytinteitd ovat esimerkiksi

yhdenvertaisuusvastaavan viran perustaminen jérjestoon,
yhdenvertaisuussuunnitelman luominen,

turvallisemman tilan periaatteiden luominen ja
tapahtumaturvallisuudesta huolehtiminen.

Hdirinndn ehkdisy tapahtumissa



Kéaykaa jirjestdjaporukalla yhdessi 1dpi héirintdyhdyshenkiléiden opas ja HY Y:n
turvallisemman tilan periaatteet.

Pid4d moninaisuus mielessd tapahtumaa suunnitellessasi.
Kaytéd aiempaa palautetta tai muuta tietoa hyviaksi suunnittelussa.

Teeman ja siséllon valinta:

- Sisdltaako riskejé tai jotain mika estdisi jotakuta osallistumasta?

- Vaatiiko yliméadriisid ohjeita esim. pukeutumisen suhteen?

- Ideaalitilanteessa teema olisi sellainen, johon kuka tahansa voi osallistua (esimerkiksi
el tee vitsid tai pilkkaa toisen sukupuolesta, seksuaalisuudesta, kansalaisuudesta tai
muusta henkilon ominaisuudesta).

- Huomioi my®&s allergiat ja erityisruokavaliot, sekd juomien alkoholillisuus ja
holittomuus. Huolehdi etukéteen, ettd ndméa merkitdén tai ilmoitetaan selkeésti.

Kandiseuran tapahtumissa tapahtumajérjestdjdt ovat vastuussa osallistujien ja tapahtuman
yleisestd turvallisuudesta. Hairintdyhdyshenkil6t auttavat osallistujia héirintdtilanteiden
selvittdmisessd. Turvallisuudesta vastaavia henkil6itd ja héirintdyhdyshenkil6itd on hyva olla
useampi kuin yksi. Huolehtikaa, etti rooli on selvi ja ohjeistus saadaan.

Viestikdi turvallisemman tilan periaatteista ja hiirintdyhdyshenkil6istd. Luokaa
turvallisempaa tilaa jo tapahtumaan liittyvéssd viestinnissa.

LKS tapahtumien tiedotuksessa ilmoitetaan, ettd osallistumalla tapahtumaan sitoudutaan
noudattamaan turvallisemman tilan periaatteita. Mikali sitoutumista haluaa vield korostaa,
sen voi toteuttaa esimerkiksi ilmoittamalla tapahtuman tiedotuksella, ettd “osallistumalla
tapahtumaan sitoudut noudattamaan turvallisemman tilan periaana ilmoittautumislomaketta.
Esimerkiksi ilmoittautumislomakkeeseen voi lisdtd tekstin tai ruksin “osallistumalla
tapahtumaan sitoudut noudattamaan turvallisemman tilan periaatteita”.

Tutustukaa tapahtumatilaan, ja jos mahdollista, osoita jokin tila rauhalliseksi huoneeksi.
Huoneeseen voi esimerkiksi vetidytya rauhoittumaan tai esimerkiksi keskustelemaan
héirintitilanteesta. Mikéli rauhallista huonetta ei ole mahdollista osoittaa, on kuitenkin hyva
miettid etukdteen, mihin hdirintitilannetta olisi hyvé vetiytya selvittiméaan.



Toimintaohjeet hdirintitilanteessa

1. Ohjeet hiirinnéin kohteeksi joutuneelle

1.

4.

5.

6.

Huomauta asiattomasti kayttaytyville hdnen héiritsevistd kdytoksestddn. Kerro, ettet
hyviksy hdnen kdytostdédn ja pyydé hantd lopettamaan. Jos et itse pysty tai uskalla
lahestya héiritsijaé, pyyda esimerkiksi ystdvéasi tai jarjestotoimijaa huomauttamaan
asiasta. Kyse saattaa olla siitd, ettd hiiritsijd ei itse ymmaérrd toimivansa loukkaavasti.
Halutessasi voit poistua tilanteesta. Sinulla ei ole velvollisuutta jatkaa keskustelua
hiiritsijin kanssa. Ali kuitenkaan jii yksin kokemuksesi kanssa! Voit olla esimerkiksi
yhteydessé jarjestdtoimijaan tai hdirintdyhdyshenkil6on, kun olet siihen valmis.

Jos hiirintd jatkuu, olisi hyva kirjata ylos mitd on tapahtunut, milloin tilanne oli, keiti
on ollut paikalla ja mitd on sanottu. Sddstd myos mahdolliset sahkopostit ja viestit.
Tama helpottaa asian kisittelyd mydhemmin.

Kerro héiritsevésta kiytoksestd eteenpdin:

o Jos toinen opiskelija kdyttiytyy héiritsevdsti opetustilanteessa, ole yhteydessé
kurssin vastuuopettajaan tai koulutusohjelman johtajaan Jussi Merenmieheen
jussi.merenmies(@helsinki.fi. Kéytdssisi ovat my0s ainejérjeston omat
hiirintdyhdyshenkil6t.

o Jos henkilokunnan jasen kayttdytyy hdiritsevésti, ota yhteyttad
koulutusohjelman johtajaan Jussi Merenmieheen jussi.merenmies@helsinki.fi
tai yliopiston hairintiyvhdyshenkildihin. Kdytossdsi ovat my0s ainejérjeston
omat hidirintdyhdyshenkil6t.

o Jos héirintdé tapahtuu opiskelijajérjestossd, ota yhteys ensisijaisesti
ainejdrjeston hairintdyhdyshenkildihin hairintayhdyshenkilo@]lks.fi tai
tarvittaessa HY'Yn hiirintidyhdyshenkil6ihin.

o Jos hiirintdd tapahtuu HY Yn piirissd tai vastaavassa tilanteessa, voit ottaa
yhteyden HY Yn hiirintidyhdyshenkiléihin. Kaytossdsi ovat myods
ainejarjeston omat hairintdyhdyshenkilot.

Jos epdilet rikosta, ota aina yhteys poliisiin. Jos et ole varma siité, liittyyko
tapahtuneeseen rikos, ole yhteydessd Rikosuhripdivystykseen.

Muista huolehtia omasta hyvinvoinnistasi. Jos haluat keskusteluapua, voit ottaa
yhteyttd my0s esimerkiksi YTHS:n palveluihin tai muuhun avuntarjoajaan. Apua
voi hakea silti taholta, jonka itse kokee luontevaksi.

2. Ohjeet hiirinnista syytetylle

1.

Jos saat kuulla, ettd kiyttdydyt epéasiallisesti, lopeta epétoivottu kéytos. Vaikka
omasta mielestési kdytoksesi olisi ollut asiallista, kunnioita toisen kokemusta ja rajoja.
Pyri ymmaértamiin toisen osapuolen ndkokulmaa ja sitd, mikd kiytoksessdsi koettiin
hiiritsevdnd. Pyyda anteeksi.


mailto:jussi.merenmies@helsinki.fi
mailto:jussi.merenmies@helsinki.fi
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/tasa-arvo-yhdenvertaisuus-ja-esteettomyys-yliopistolla
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot#apua_ja_tukea
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot#apua_ja_tukea
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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3. Jos tilannetta selvitetddn tarkemmin, ole rakentava. Tilanne on hyvé selvittda
mahdollisimman pian, jotta epdtoivottu kiytds saadaan pdattymién ja viltytdan muilta
ongelmilta.

4. Sinulla on oikeus tulla kuulluksi ja esittdd oma nikemyksesi tilanteesta. On
mahdollista, ettd toinen kokee kiytoksesi héirintdna, vaikkei se siti tosiasiallisesti ole.
Tilanne tulee selvittdd objektiivisessa ja neutraalissa ilmapiirissé, jossa pelkki syytos
el tee automaattisesti syylliseksi.

5. Muista, ettd laissa madritelty héirintd on syrjintdé. Jos kdytoksesi tdyttdd hiirinnan
tunnusmerkit, voit joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen teostasi tai maksamaan
vahingonkorvausta héiritylle.

6. Muista huolehtia omasta hyvinvoinnistasi. Jos haluat keskusteluapua, voit ottaa
yhteyttd my0s esimerkiksi YTHS:n palveluihin tai muuhun avuntarjoajaan. Apua
voi hakea silti taholta, jonka itse kokee luontevaksi.

3. Hairintitapausten Kkasittely jirjestossa

Kiusaaminen ja héirintd ovat koko jdrjeston ja yhteison yhteinen ongelma, koska
yhteiskunnassamme esiintyvéit ennakkoluulot ja valtasuhteet ovat ldsnd myds
jarjestotoiminnassa. Yksilo ei ole vastuussa kohtaamastaan syrjinnésté tai hdirinnésta. Vaikka
kaikki ristiriitatilanteet eivit ole kiusaamista tai hdirintdd, voivat jdrjeston jasenten viliset
konfliktit silti vaikuttaa negatiivisesti jirjeston toimintaan. Kun jérjestolld on valmiit
periaatteet ja toimintasuunnitelma héirintdéin puuttumiseen, on aktiivien helpompi puuttua
tilanteisiin. Samalla luodaan parempaa ja mukaanottavampaa jarjestotoimintaa. Seuraavaksi
kuvaillaan toimia ja prosesseja, joita jarjestot voivat hyodyntdd omaa toimintaa
suunnitellessaan.

3.1. Hiirintatilanteiden Kisittelija

Hairintdayhdyshenkil6 on taho, johon voi olla yhteydessd Seuran toiminnan piirissi
tapahtuviin ongelmatilanteisiin, kuten kiusaamiseen ja héirintéén, liittyen.

Tapahtumakohtaiset hiirintdyhdyshenkil6t

Mikaili Seuran tapahtumassa kaytetddn alkoholia tai tapahtuma kestdd yon yli, tapahtumassa
tulee olla nimettyna jarjestdvén tahon puolesta 1-3 hdirintiyhdyshenkil6a, jotka esittelevit
itsensd tapahtuman alussa ja joille osallistujat voivat kertoa mahdollisista ongelmatilanteista
tapahtuman aikana. Héirintdyhdyshenkilon tulee olla helposti tunnistettavissa seka
toimintakykyinen koko tapahtuman ajan.

Tapahtumakohtaisen hdirintdyhdyshenkilon valitsemisesta ja tiedottamisesta vastaa
tapahtuman jérjestdjd. Niissd tapahtumissa, joissa ei ole tapahtumakohtaista


https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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héirintdyhdyshenkildd, tapahtuman osallistujat voivat ongelmatilanteissa olla yhteydessa
Seuran omiin héirintdyhdyshenkil6ihin.

Samaa menettelyé suositellaan kerhoille etenkin, jos kerhon jarjestima tapahtuma sisaltaa
alkoholia tai tapahtuma kestdi yon yli. Kannustetaan myos vuosikursseja nimedmééin
héirintdyhdyshenkild(t) omissa tapahtumissaan.

Tapahtuman alussa kerrotaan ndma toimintatavat, jotta osallistujat ovat tietoisia menettelyisti
héirintatilanteessa.

Seuran omat hdirintdyhdyshenkil6t

Seuralla on vdhintdin omaa kaksi héirintdyhdyshenkilod. Heidét valitaan
yhdenvertaisuustoimikunnasta ja heidit nimeédd Seuran hallitus yhdenvertaisuusvastaavan
esityksestd vuodeksi kerrallaan.

Seuran vuoden 2023 hiirintdyhdyshenkil6t ovat Johanna Castrén (LS) ja Miska Kandolin
(L2).

e Yhteys molempiin hdirintdyhdyshenkil6ihin: hairintayhdyshenkilo@]ks.fi

e Yhteys Johannaan: johanna.castren@helsinki.fi

e Yhteys Miskaan: miska.kandolin@helsinki.fi

Seuran hairintdyhdyshenkildihin voi olla luottamuksellisesti yhteydessd, mikéli on kokenut
hiirintdd Seuran toiminnassa tai tiloissa silloin, kun kyseessa ei ole tapahtuma, jossa on
nimetty erikseen tapahtumakohtaiset hiirintiyhdyshenkil6t. Jos kyseessd on tapahtuma, jossa
on erikseen nimetty tapahtumakohtaiset hdirintdyhdyshenkilot, ovat tapahtumakohtaiset
hdirintiyhdyshenkil6t ensisijaisia yhteyshenkiloitd. Lisdksi Seuran hdirintdyhdyshenkil6ihin
voidaan olla yhteydessé, mikali ristiriitatilanne ei selvid tapahtumassa
tapahtumahéirintdyhdyshenkiliden toimesta.

Hairintdyhdyshenkilon tirkein tehtdvé on vastaanottaa ja késitelld ongelmatilanteita koskevat
yhteydenotot. Héirintdyhdyshenkildiden yhteydenotoissa tulee ottaa huomioon tietoturva.

Ensisijaisesti hdirintdd kokenutta autetaan kuuntelemalla ja tukemalla esimerkiksi
sdhkdpostitse tai jarjestimélli tapaaminen joko etidné tai kasvokkain. Mikéli héirintaa
kokenut niin toivoo, voi héirintdyhdyshenkilo auttaa selvittiméén asiaa ja jirjestdaa
tapaamisen asianosaisten kesken. Hairintdyhdyshenkild voi olla mukana tapaamisessa.
Kaikilla osapuolilla on oikeus itse miéritelld ja kertoa kokemansa.

Hairintdyhdyshenkild ei toimi tuomarina tai ole velvollinen ratkaisemaan tilannetta.
Hairintdyhdyshenkild on puolueeton eiké esiti johdattelevia tai asenteellisia kommentteja.
Ongelmatilanteet ovat vaihtelevia, joten jokainen tilanne on kisiteltdva yksilollisesti.
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Vihemmistojen kohtaama hdirintd

Joskus jérjestotoimijat kohtaavat tilanteita, joissa tapahtuu esimerkiksi rasistista, seksistista,
ableistista, homofobista tai transfobista hairintdd. Hairintd4 kokenut voi olla tottunut
kohtaamaansa kéytokseen ja kokea, ettei hdirinndstéd ilmoittaminen muuta mitédn. Hin ei
valttdmattd myodskdin koe héirinnésti ilmoittamisen olevan turvallista, jos on mahdollisuus
sille, ettd hidnen kokemustaan véhitelldén tai ei uskota. Néin voi tapahtua esimerkiksi
tilanteissa, joissa selvittdja ei kuulu vihemmistoryhméén, eikd siten tiedd millaista on kokea
esimerkiksi rasistista hdirintéa.

Tilanteen selvittdjdn on oltava hyvin sensitiivinen ja tietoinen omista etuoikeuksistaan.

Hairintdyhdyshenkild ei vélttimatta itse tiedd, millaista hdirintdé esimerkiksi naiset tai
vihemmistot kohtaavat. Hiirinnésté ilmoittaneen kokemusta ei tule kyseenalaistaa, vihatella
tai selitelld. Hanté pitdd tukea, ja on pyrittdva toimimaan hénen tahtonsa mukaan
jatkotoimenpiteissa.

Vihemmiston jésenelle hiirintdtilanteet voivat olla erityisen kuormittavia vihemmistostressin
vuoksi. Vihemmistostressilld tarkoitetaan henkistd kuormitusta, joka syntyy syrjinnésta tai
sen pelosta. Empaattisella kohtaamisella ja héirintédtilanteen asiallisella késittelylld voidaan
tukea hdirintdd kohdanneen hyvinvointia.

Kuuntelemisen taito

Haéirintétilanteiden selvittéjé tarvitsee vuorovaikutustaitoja ja kykya kuunnella.
Yhteydenottajat tdytyy kohdata empaattisesti ja lasndolevasti. Kuunteleminen on taito, jota
voi kehittdd. Tassd vinkkejé aktiiviseen kuunteluun:

e Huomioi sanavalinnat ja eleet. Kuuntele toista aktiivisesti ja osoita se esimerkiksi
lyhyilld ilmaisuilla ja katsomalla silmiin.
Ole empaattinen, kiitd ja kannusta toista oman ndkdkulmansa kertomisesta.
Al3 keskeyti, vaan keskity kuuntelemaan toista henkild4.
Al4 epdile tai tuomitse. Vaikkei tilanne sinusta olisi ollut hiirint4i tai asiatonta
kéytostd, kunnioita toisen kokemusta. Al vihittele tai kyseenalaista héinen
kokemustaan.
Hyviksy toisen tunteet ja valinnat. Luota ihmisten omaan kykyyn arvioida tilannetta.
Sieda hiljaisuutta dlaka kiirehdi tdyttimaén sitd. Anna toisen henkilon mietti ja
vastata rauhassa.

e Kysy tarvittaessa tarkentavia kysymyksié ja varmista, ettid olet ymmaértényt
kuulemaasi oikein.

Lue lisad: Néin opit paremmaksi kuuntelijaksi sekda Miné keskustelijana ja kuuntelijana



https://www.fem-r.fi/sanasto/
https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/ihmissuhteet-ja-vuorovaikutus/nain-opit-paremmaksi-kuuntelijaksi/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/mina-keskustelijana/
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3.2. Hiirintitilanteen keskeyttiiminen ja hiirintai kokeneen kohtaaminen

Vaikka seuraavat ohjeet on suunnattu héirintiyhdyshenkiléille, koskevat ne ket tahansa
héirintdd kohdannutta ainejirjeston jasentd.

1.

Jos nédet tai kuulet hiirinti4 tai asiatonta kaytostéd, keskeyté tilanne. Voit esimerkiksi
mennd viliin, liittyd keskusteluun tai kyseenalaistaa asiattoman puheen. Tarkeintd on
kuitenkin keskeyttdd tilanne. Vaatii todellista rohkeutta puuttua héirintdén silla
hetkelld, kun se ilmenee.

o Aina ei ole tiysin selvdi, onko kyse hdirinndsté tai kiusaamisesta. Jos olet
epdvarma, mene mukaan keskusteluun ja kysy, onko kaikki hyvin.

Tue ja kuuntele héirintdd kohdannutta. Kysy millaista apua hdirinnén kohde tarvitsee
ja miten héin haluaisi toimittavan tilanteessa.

o Kannattaa viedd henkild hieman syrjéén, jotta voitte keskustella rauhassa.

o Joskus henkild ei halua alkaa selvittiméén tilannetta heti tai selvittely ei ole
suositeltavaa, esimerkiksi kithtymyksen tai paihtymyksen takia. Huolehdi, ettd
héirintdd kohdannut ei jdd yksin. Sovi, milloin palaatte asiaan.

Kun tieddt, miten héirintdd kohdannut haluaa toimittavan, pyri noudattamaan hénen
toiveitaan.

Tunne omat rajasi. Ristiriita- ja hdirintitilanteet ovat kuormittavia myds niitéd
selvittiville henkil6ille. Huolehdi, ettet ota liikaa vastuuta, vaan my9ds ohjaat ithmisié
muiden avuntarjoajien luokse. Sinun tarkoituksesi ei ole ryhtya terveydenhuollon tai
kriisitilanteiden ammattilaiseksi. Esimerkiksi taélti 16ydat yleisimpid yhteystietoja
kriisitilanteisiin.

3.3. Hiirintiitilanteen keskeyttiminen ja hiirinnésti syytetyn kohtaaminen

Vaikka seuraavat ohjeet on suunnattu héirintiyhdyshenkiléille, koskevat ne ket tahansa
hiirintdd kohdannutta ainejérjeston jésenta.

1.

Vie oletettu hdiritsijd syrjempéén. Pysy itse mahdollisimman rauhallisena ja vélta
minkédinlaisen asenteen vélittymistd, vaikka olisit juuri kuullut henkilén tehneen
kamalia asioita. Jos itse tilanteen jdlkeen ei ole mahdollista kdyda rauhallista
keskustelua, esimerkiksi kithtymyksen ja pdihtymyksen takia, muista palata asiaan
mahdollisimman pian, esimerkiksi seuraavana padivana.

Henkild ei valttdmattd tajua tehneensd mitdén vadrin. Kerro hédnelle tai muistuta hanti
Jjérjestossd tai tapahtumassa noudatettavista periaatteista.

Anna palautetta rakentavasti. Mikéli kdytds ei ole yksiselitteisesti tai objektiivisesti
tarkasteltuna vdirin, dla syyti tai véitd henkilon tehneen jotakin. Selitd miten henkilon
toiminta on tulkittavissa vairéksi tai vahingolliseksi tai miten se on aiheuttanut
toiselle henkilolle ahdistusta. Keskity henkilon tekoihin ja kdytokseen, d14 hineen


https://hyy.fi/fi/oppaat/terveys-hyvinvointi#apua-kriisitilanteisiin
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henkilond. Korosta sitd, ettd toisen osapuolen subjektiivinen kokemus on aito vaikka
hén ei olisi tarkoittanutkaan mitédén pahaa.

Tarjoa neuvoja ja tukea sithen, miten henkild voi kayttiytyé jatkossa paremmin.
Esimerkiksi voit tarjota neuvoja sithen, miten henkild voisi vield olla tapahtumassa
aiheuttamatta muille ahdistusta. On tarkeéa, ettd keskustelunne jélkeen henkilo
ymmartdd mikd hinen kéytoksessddn on johtanut kokemukseen epéasiallisesta
kayttdytymisestd. Ymmartdmisen kautta henkilé voi muuttaa kdytostddan. Yhteisen
keskustelun jilkeen voit olettaa, ettd henkild tietdd miten hinen ei tule kéyttiytya.
Jos henkil6 on selvisti rikkonut turvallisemman tilan periaatteita ja ei korjaa
kaytostddn tai kiytos toistuu, hinet kannattaa poistaa tapahtumasta. Henkiloon
kannattaa olla jilkikdteen yhteydessé ja keskustella tapahtuneesta.

Haiirinnéstd syytetty tdytyy kohdata rakentavasti ja syyttelemattd siten, ettd konfliktin sijaan

luodaan yhteistyon kautta molemminpuolinen ymmaérrys tapahtuneesta seké toivottavasta
kaytoksestd jatkoa varten. Omista virheistd oppimisen ja tapojen muuttamisen
mahdollistaminen on tirkedd, ettei hdirinndsti syytettyd automaattisesti leimata hianen
kaytoksensé takia.

3.4. Toimintaohjeet hiirintiilmoitusten kisittelyyn

Seuraavat ohjeet on suunnattu paiasiassa hdirintdyhdyshenkil6ille.

1.

Ota tilanne vakavasti. Al viivyttele tilanteen selvittimisen aloittamisessa.

2. Selvitd, mitd on tapahtunut sekd hairintdd kohdanneelta ettd hiirinndsta syytetyltd,

mikéli se on asiasta ilmoittaneen toive. Anna heidéin kertoa tapahtuneesta omin sanoin
ja kohtele kumpaakin tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kummankin tulee saada
kertoa oma ndkokulmansa ja tulla kuulluksi. Mikéli kumpikin ei tule kuulluksi,
tilannetta on vaikea saada selvitetyksi - aina asianosaiset eivit kuitenkaan tétd toivo,
vaan haluavat vain saada keskusteltua asiasta jonkun kanssa.

Kysy osapuolilta, miten he haluaisivat edeti tilanteen selvittimisen kanssa. Joskus
henkil6t haluavat vain kertoa kohtaamastaan héirinnéstd ja saada varmistuksen, etti
heididn kokemuksensa on totta. Toisinaan my0s pelkkd palautteen antaminen toiselle
voi tyydyttdd kumpaakin osapuolta.

o Joskus henkildiden toiveet voivat olla epdrealistisia, esimerkiksi toisen
erottaminen jarjestostd. Héirintdyhdyshenkil6t eivét anna rangaistuksia tai
pditd sanktioista. Kerro avoimesti roolistasi ja sen tarkoituksesta. Jos henkilo
silti vaatii rangaistusta toiselle osapuolelle, ohjaa hinet keskustelemaan
hallituksen kanssa.

Jos osapuolet niin toivovat, jirjestd yhteinen keskustelu. Voit lukea lisda tasta
kohdassa Keskustelutilaisuus osapuolten kesken.

Seuraa tilannetta. Huolehdi, ettd sovituista yhteisisté jatkotoimenpiteistd pidetdan
kiinni. Voit esimerkiksi olla yhteydessd osapuoliin kuukauden tai parin kuluttua ja

kysyd, miten asiat ovat sujuneet. Voit samalla myds kysyé palautetta prosessista.
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6. Joskus toinen osapuoli tai molemmat osapuolet ovat tyytymittomié asian késittelyyn.

Tyytyméttdmyys voi johtua lukuisista syistd, eikd se tarkoita késittelyn
epdonnistuneen.

o

Palaute prosessista voi olla asiallista, mutta joskus henkilot voivat kayttaa
jatkuvaa palautteenantoa ja jérjestotoimijoiden kontaktointia aseena. Talloin
yhteydenottoon kannattaa vastata tiukasti, mutta ystiavéllisesti ja kertoa, ettei
asiaa kasitelld enempaa ellei tilanne ole jatkunut tai muuttunut. Tdmén jdlkeen
yhteydenottoihin voi jéttdd vastaamatta.

3.5. Keskustelutilaisuus osapuolten kesken

Keskustelutilaisuus osapuolten kesken voi parhaimmillaan auttaa tilanteen ratkaisussa ja
lisdtd osapuolten ymmarrysti toistensa nikokulmista. Keskustelua ei kuitenkaan tule
jérjestad, jos jarjestdjilld ei ole patevyyttd sovitteluun. Keskustelutilaisuus tai sovittelu eivit
myd6skéidn sovi kaikkiin héirintdtilanteisiin. Esimerkiksi pitkdaikainen kiusaaminen vaatii

vahvaa osaamista tilanteen kasittelyyn. Jarjestd ei mydskdédn voi ldhted selvittimééin

rikosepdilyja.

Apuna voit kdyttda tatd runkoa:

1. Valmistaudu keskusteluun:

o

Huolehdi, ettd tapaaminen on rauhallisessa paikassa ja ettd asian késittelyyn
on varattu tarpeeksi aikaa.

Varmista, ettd osapuolet tietdvit keskustelun yhteiset sédannot jo etukdteen ja
ovat valmiita sitoutumaan niihin.

Tilaisuus on luottamuksellinen. Siité ei keskustella ulkopuolisten kanssa.
Myoskiin keskustelun osapuolien henkil6llisyyttd ei saa paljastaa
ulkopuolisille.

Tavoitteena on auttaa osapuolia ymmartdméén toisiaan paremmin ja tukea
heiti ratkaisujen 16ytdmisessd. Tapaamisessa ei ole tarkoitus jatkaa konfliktia.
Sovittelija el anna valmiita ratkaisuja tai rankaise kumpaakaan osapuolta. Hin
toimii keskustelussa puolueettomana fasilitoijana.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja tilaisuus voidaan keskeyttid, jos niin
halutaan.

Sovittelija jakaa puheenvuorot. Toista osapuolta ei keskeytetd. Keskustelun
tulee olla asiallista.

Tarvittaessa kumpikin osapuoli voi ottaa mukaan yhden tukihenkilon.
Tukihenkil6n rooli on kuitenkin tirked maaritelld selkeésti. He voivat olla
lasnd, mutta he eivét saa osallistua keskusteluun tai kommentoida keskustelua.

2. Kun keskustelutilaisuus alkaa, kertaa vield tilaisuuden tarkoitus ja yhteiset sdannot.
3. Kay ldpi seuraavat teemat:

o

o

Mité on tapahtunut?
Milté se sinusta tuntui? Mité ajattelit tapahtuneesta?
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o Keihin kaikkiin tapahtunut on vaikuttanut ja miten?

o Millainen olisi hyva ratkaisu tilanteeseen?
4. Voit hyodyntid keskustelussa myds nonviolent communication -prosessia:

o Mitd sellaista on tapahtunut, joka mydtavaikuttaa tai el myotdvaikuta omaan
tai jonkun keskustelun osapuolen hyvinvointiin?
Milté tapahtunut tuntuu (tapahtumahetkelld ja keskustelun hetkelld)?
Mika tarve tai arvo aiheuttaa tunteen?
Konkreettiset teot, joita pyydetddn (mielelldéin tapahtuvaksi siind hetkessd)
Tarvittaessa kuulija toistaa ndma ymmarryksen osoittamiseksi - tarkoituksena
el ole syyttda tai tuomita, vaan ymmartéa tilanteen herdttimat tunteet ja
tarpeet.

o O O O

o Esimerkiksi: “Viime bileissd koskit minua useaan kertaan ilman lupaa. Olin
shokissa, ja nyt asiaa ajatellessani tunnen oloni ahdistuneeksi, koska tarvitsen
tilaa ja turvallisuuden tunnetta, mika ei tuossa tilanteessa toteutunut. Haluan,
ettd pyydit minulta anteeksi ja lupaat, ettet endé tee niin.”

o Esimerkiksi: “Kuulen sinun kertovan, ettd viime bileissd koskin sinua useaan
kertaan ilman lupaa, jolloin turvallisuuden tarpeesi ei ole tdyttynyt ja olet
tuntenut olosi ahdistuneeksi. Olen tédstd hépeissdni, koska minulle on tirkeda
edistdi toisten hyvinvointia. Haluan pyytéa sinulta anteeksi, ja toivon, ettd
kerrot minulle, voimmeko olla vield ystdvii timén jalkeen.”

5. Pyri ohjaamaan keskustelua eteenpdin, jos se tuntuu jumittavan paikallaan. Esitéd
avoimia kysymyksid, joihin ei voi vastata vain kyll4 tai ei.

6. Pida huolta, ettd kumpikin osapuoli saa puhua yhti paljon.

7. Lopuksi voidaan sopia yhteisesti ratkaisusta, joka sisédltdd konkreettisia tekoja
tilanteen muuttamiseksi.

8. Sovi my0s seurannasta osapuolten kanssa, esimerkiksi lupaamalla tiedustella
kummaltakin parin kuukauden sisélld, miten asiat ovat sujuneet ja onko ratkaisussa

pysytty.

3.6. Sanktiot

Jos héirinta tai epdasiallinen kéaytos ei keskusteluista huolimatta lopu, voi jarjestdssa tulla
ajankohtaiseksi pohtia sanktioita. Ennen sanktioiden pohtimista tulisi kuitenkin keskustella
osapuolien kanssa ja pyrkid saamaan epitoivottu kiytds loppumaan. Jos ongelma ei ratkea
keskustelemalla, kannattaa kokeilla suullista tai kirjallista varoitusta. Varoituksen tarkoitus
on antaa viimeinen mahdollisuus muuttaa kiytosti. Jos keskustelu ja varoitus eivét riité tai
jos niitd on jo kokeiltu ja ongelma silti toistuu, voi jarjesto harkita kovempia keinoja.

LKS:n yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti kaikissa LKS:n tapahtumissa ilmoitetaan,
ettd osallistumalla tapahtumaan osallistuja sitoutuu noudattamaan HY Y:n turvallisemman
tilan periaatteita. Mikili edelld mainittu on ilmoitettu asian mukaisesti tapahtuman
tiedotuksessa, voi henkilon poistaa tapahtumaan nojaten HY Y:n turvallisemman tilan
periaatteiden rikkomiseen.
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Ensimmadiseksi on suositeltavaa on poistaa henkil6 tapahtumasta. Mikéli hdirintd on toistuvaa
eikd muutu, vaikka asiasta huomautetaan useamman kerran, voidaan antaa mddrdaikainen
kielto osallistua jdrjeston tapahtumiin tai toimintaan. Ihmisille tulee antaa mahdollisuus oppia
ja muuttaa kdytostiin, ja joskus médrdaikainen porttikielto voi toimia heritykseni. Jos
méiirdaikaisuuden loputtua epdasiallinen kaytos jatkuu ja hiirintd on toistuvaa, 4arimmaéisti ja
julkista, voi jarjestd harkita jdasenen erottamista. LKS:n sdintojen mukaan LKS:n hallitus voi

erottaa jasenen yksimieliselld paatoksella.



Ota yhteytta

Vertaistukea ja neuvoja kinkkisissé tilanteissa tarjoavat HY Yn henkilokunta ja
hallituksen jésenet.

HYYn hiirintiyhdyshenkil6t neuvovat ja tukevat hiirintia, ahdistelua, kiusaamista,
syrjintdd tai muuta epitasa-arvoista kohtelua kohdanneita henkil6itd. Yhteydenotot
ovat tdysin luottamuksellisia. Tarkemmat yhteystiedot ja kuvaus
héirintdyhdyshenkildiden toiminnasta 10ytyvat HY Yn verkkosivuilta.

Helsingin yliopistolla on omat hiirintiyhdyshenkilot, joiden puoleen voi kédédntya
yliopistolla tapahtuvissa hairintétilanteissa.
My0s yliopistopapit tarjoavat keskusteluapua.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaitio

Helsingin kaupungin Kkriisipdivystys 24h/vrk
Rikosuhripiivystys

Pykilin oikeusapu - maksuton palvelu HY Yn jdsenille.
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https://hyy.fi/fi/henkilokunta
https://hyy.fi/fi/hallitus
https://hyy.fi/fi/hallitus
https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/tasa-arvo-yhdenvertaisuus-ja-esteettomyys-yliopistolla
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/yliopistopapit-sinua-varten
https://www.yths.fi/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/paivystys
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
http://pykala.fi/oikeusapu/
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